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Spécial Service

Une distribution expresse, un service sur mesure

La conception de vos produits ne répond qu’aux regles
subjectives que vous vous étes fixées : qualité,
exception, tendance, haute technologie... Au-dela de
leur valeur intrinséque, les services qui leur sont
associés ont un impact prépondérant sur votre
clientele. Le partenaire qui assure votre distribution
au quotidien doit impérativement partager les mémes
critéres qualitatifs que vous.

Geodis Euromatic est un acteur majeur et reconnu du
transport et de la logistique sur I'ensemble du
territoire national et européen. Son expertise
multisectorielle apporte une nouvelle valeur ajoutée a
votre offre commerciale. Partenaire totalement impliqué
dans votre activité, nous accompagnons votre
développement en allant au-devant des exigences de
vos clients.

A exigences spécifiques, partenaire spécifique.

La puissance de notre réseau permet de faire face a tout
type de demande et s’appuie sur un interlocuteur client
unique dédié a I'ensemble des prestations demandées, de
la commande a la livraison, retour d’information inclus.
Nos interventions quotidiennes au cceur des activités les
plus variées du commerce et de l'industrie nous ont
conduits a créer une gamme de ressources techniques et
humaines unique sur le marché :

GEODIS EUROMATIC EN BREF

Geodis Euromatic est le leader des métiers de la distribution a forte valeur
ajoutée de biens d’équipement de haute technologie ou nécessitant une

manipulation délicate.

>\Votre interlocuteur unique vous fait bénéficier du leadership de Geodis
Euromatic et du savoir-faire de ses 650 collaborateurs. Tous partagent le méme
objectif et s’engagent chaque jour dans la démarche de Satisfaction Totale du Client

propre a Geodis.

>|ndicateurs clés :
« 50 ans d’expérience

hommes

= Les véhicules les plus adaptés a vos
opérations :
capitonnés avec hayon de 3,5 a
19 tonnes, semi-remorques capitonnées

avec hayon, plateaux-grues, etc. l'informatique embarquée

« Retourquotidien parmail des opérations.

« Certification ISO 9001, version 2000

« 650 collaborateurs dont 200 équipages 2 « 18 plates-formes intégrées en France

et en Belgique, ce qui signifie unité

des procédures, unité informatique

fourgonnettes, fourgons « Un systéme unique de formation

« Retour d’'information en temps réel
sur www.geodis-euromatic.com via

* Flotte d’engins de manutention lourde : plateaux grues,
grues, nacelles, échafaudages, chemins de roulement,
chariots élévateurs...

» Flotte de véhicules équipés : hayons, capitons, rails
d’arrimage, protections spéciales...

» Personnel régulierement formé aux techniques
nouvelles : IRM, scanner, écran plasma, reprographie...

A prestations spéciales, suivi particulier.

Le suivi de vos opérations est consultable en temps
réel sur I'espace client spécialement réservé sur notre
site www.geodis-euromatic.com.

La qualité de nos prestations est évaluée en
permanence par des formulaires d'enquéte remis a
chaque destinataire. lls vous permettent d’apprécier a
leur juste valeur les taux de prise et de respect de
rendez-vous, les taux de respect des délais ou les
reports de livraison a la demande de vos destinataires.

> AVEC SPECIAL SERVICE,

GEODIS EUROMATIC S'ENGAGE

* Une unité de procédures et du systéme
informatique pour tous les sites.

* Une expertise unique dans les domaines de la
bureautique, la reprographie, la distribution
automatique, les télécommunications et les biens
d’équipement vous garantit de bénéficier d’'une
flotte de véhicules pouvant répondre a toutes
spécificités. Ces moyens dédiés vous assurent des
délais trés courts et évitent toute rupture de charge.

+ Une expérience affiimée au service de votre satisfaction,
de celle de vos clients et de vos collaborateurs.

Geodis Euromatic

41 rue Ernest Mercier

Zone Industrielle de Mitry Compans
77290 COMPANS

Tél.: +33 1 60 21 56 00

Fax:+33 16021 7452

direction-commerciale.euromatic@geodis.com
www.calberson.com

www.geodis.fr

www.geodis-euromatic. fr

GEODIS
Euromatic

Howbrrrir L, drdbs reecnese OB 3008

Brocie Eunandi c

[ girdd men

Oorwrsrh mon cordrediud - Crédbephicoe:



